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Formulare zur Eré6ffnung eines Weiterbildungskontos durch:

Initiative gut beraten

BVK-Bildungsakademie des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

» Auftrag zur Eréffnung eines Weiterbildungskontos (10/2018)

» Erfassungsbogen zur Eréffnung eines Weiterbildungskontos (02/2019)
(Bitte fullen Sie diesen Bogen komplett aus!)

* Checkliste zu Qualifikationsvoraussetzungen (02/2019)
(Bitte beachten Sie unsere Checkliste, wenn Sie als vertrieblich Tatiger ein
Bildungskonto in der gut beraten Weiterbildungsdatenbank eréffnen méchten.)

* Einwilligung zur Eintragung von Bildungszeit
und WeiterbildungsmaBnahmen in die Weiterbildungsdatenbank (WBD) des BWV e.V.
Einwilligung zu allen Veranstaltungen eines Bildungsdienstleisters (BDL)

* Einwilligung zur Eintragung von Bildungszeit und WeiterbildungsmaBnahmen
in die Weiterbildungsdatenbank (WBD) des BWV e.V.
Einwilligung zu einzelnen Veranstaltungen eines Bildungsdienstleisters (BDL)

* AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Einrichtung und Unterhaltung
eines Benutzerkontos bei der Trusted German Insurance Cloud (TGIC) —
(05/2018)

* AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung der Weiterbildungsdatenbank
(WBD) - Initiative ,,gut beraten*“ — (10/2018)

Als Identitatsnachweis senden Sie uns bitte die Kopie eines amtlichen Lichtbilddokuments
(z.B. eines Fiihrerscheins) zu.

Das Feld "VV-ID" in der Einwilligung zur Eintragung von Bildungszeit kdnnen Sie freilassen,
wir tragen diese in unseren Daten nach.

Sie werden Uber die Eroffnung Ihres Weiterbildungskontos unaufgefordert in Kenntnis gesetzt und
erhalten automatisch von der "Insurance Cloud" (TGIC) auch die Vermittler-ID.

BVK e.V., KekuléstraBe 12, 53115 Bonn

Tel: 0228/22805-11, Fax.: 0228/22805-50

E-Mail: b.laehn@bvk.de

© BVK - 04/2019 Mr/La



Anlage zum Auftrag zur Kontoeréffnung GGB

Erfassungsbogen zur Eréffnung eines Weiterbildungskontos flir
vertrieblich Tatige im Rahmen der freiwilligen Brancheninitiative gut beraten

Ich habe die BVK-Bildungsakademie des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V. beauftragt, fir mich ein
Konto in der Weiterbildungsdatenbank (WBD) des BWV e.V. sowie ein Nutzerkonto bei der Trusted German Insurance Cloud (TGIC) zu
eréffnen. Ich habe die zugehdérigen AGB erhalten unddie datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarungen abgegeben.

Fir die Anlage des Bildungskontos bei der TGIC und zur Authentifizierung des Zugriffs auf lhr Konto Gber das Internet mittels mTAN
muss an die TGIC eine E-Mail-Adresse (im Folgenden: ,Authentifizierungs-E-Mail*) und eine SMS-fahige Telefonnummer Ubermittelt
werden:

Als Identitdtsnachweis senden Sie uns bitte die Kopie eines amtlichen Lichtbilddokumentes (z.B. eines Flihrerscheins) zu.

Authentifizierungs-E-Mail*:

Telefonnummer (SMS)*:

Anrede™: O Herr [ Frau Titel:

Vorname™: Namenszusatz:

Nachname*: Geburtsdatum™:

Adressart*: O privat [ geschaftlich [J sonstige

StraBBe™: Hausnummer:

Postleitzahl*: Ort*: L&nderkennzeichen*: D

Telefonnummer:

Mobilfunknummer: (Pflichtangaben sind durch * gekennzeichnet)

Personenkreis*:

[ AusschlieBlichkeitsvermittler [0 Angestellter AuBendienst [ Makler

O Mehrfachagent O Mitarbeiter eines Vermittlers O Vertrieblich Tatige eines Versicherungsunternehmens
[ Vermittlerin Nebentatigkeit [ Leitungsperson O Versicherungsberater

[ Sonstiges

Benachrichtigung zum Kontostand*:

Nach jeder Kontobewegung und bei Bereitstellung von Bescheinigungen/Zertifikaten kénnen Sie per E-Mail benachrichtigt werden.

Dabei werden Kontoausziige und Bescheinigungen/Zertifikate im PDF-Format verschickt. Der Versand erfolgt unverschlisselt Giber das

Internet.

O Ja, ich wiinsche Kontoauszlige und Bescheinigungen/Zertifikate an meine Authentifizierungs-E-Mail-Adresse (s.0.) zu erhalten.

O Ja, ich wiinsche Kontoausziige und Bescheinigungen/Zertifikate an folgende abweichende E-Mail-Adresse zu erhalten:
E-Mail-Adresse:

[0 Nein, ich wiinsche keine automatischen Kontoauszlige und gut beraten-Zertifikate per E-Mail zu erhalten.

O *Ich habe die Qualifikationsvoraussetzungen gemaBs Anlage 1 der VersVermV (Sachkundepriifung zur Versicherungsvermittiung
oder gleichgestellte andere Berufsqualifikation geman § 5 VersVermV), oder eine sachgerechte Qualifikation fiir Vermittiung und
Beratung im angebotenen Produktspektrum nach § 34 d Abs. 9 GewO bzw. eine angemessene Qualifikation fiir Vermittlung und
Beratung im vom Angestellten vertriebenen Produktspektrum gemaB § 48 Abs. 2 VAG erbracht.

O *Ich versichere, dass ich nicht bereits an anderer Stelle eine solche Kontoeréffnung beantragt habe.

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller

gut beraten Erfassungsbogen GGB | Stand: 21.02.2019



Initiative gut beraten— Weiterbildung der vertrieblich Tatigen

Auftrag zur Konteneroffnung

Hiermit beauftrage und bevollméachtige ich die
BVK-Bildungsakademie des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.,
flr mich die Einrichtung

* eines Benutzerkontos bei der Trusted German Insurance Cloud (TGIC),
betrieben von der GDV Dienstleistungs-GmbH, GlockengieBerwall 1, 20095 Hamburg (GDV DL)
(soweit ein solches Benutzerkonto noch nicht vorhanden ist)

sowie eines
* Bildungskontos bei der Weiterbildungsdatenbank (WBD),

betrieben vom Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (BWV),
Arabellastr. 29, 81925 Miinchen

vorzunehmen und in meinem Namen Nutzungsvertrage nach Malgabe der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen mit den jeweiligen Betreibern abzuschlielen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) der GDV DL bezliglich der TGIC und des BWV bezlglich der WBD wurden mir ausgehandigt.

Die BVK-Bildungsakademie des BVK e.V., kann die Anmeldung bei der TGIC beauftragen und dazu meine
Daten an die WBD Ubermitteln.

Flr die Einrichtung der Benutzerkonten bevollmachtige ich die BVK-Bildungsakademie des BVK e.V., eine
Identitatspriifung anhand meiner Personalien vorzunehmen und die Richtigkeit meiner Angaben den
Betreibern sowie das Vorliegen einer angemessenen Qualifikation nach den gesetzlichen Vorgaben zur
Versicherungsvermittlung und nach den Durchfliihrungsbestimmungen der Initiative in der jeweils
gliltigen Fassung zu bestatigen.

Uber die Anmeldung erhalte ich von den Betreibern eine Benachrichtigung per E-Mail.

Ich willige hiermit ein, dass die BVK-Bildungsakademie des BVK e.V. fiir die vorgenannten Zwecke
meine personlichen Daten (Vor- und Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Postanschrift, ggf. Firmenanschrift, ggf. Webseite, gut beraten-ID, evtl. VU-ID,
evtl. internes Personenkennzeichen, Personenkreis, Versicherungsvermittlerregisternummer) an
die jeweiligen Betreiber zu Zwecken des Vertragsabschlusses und der Einrichtung der
Benutzerkonten {ibermittelt.

Ich willige hiermit ferner in die Ubermittlung von Daten durch die WBD an die TGIC nach MaRgabe
der Ziff. 1 der AGB der WBD sowie in die Ubermittlung von Daten durch die TGIC an von mir ge-
nutzte TGIC-kompatible Services nach MaRgabe der Ziff. 3 der AGB der TGIC ein. Die entsprechen-
den AGB habe ich zur Kenntnis genommen.

Die GDV DL und das BWV kommunizieren mit mir im Hinblick auf die TGIC und die WBD (z.B. zur
Bestitigung der Eréffnung des jeweiligen Benutzerkontos, Ubersendung der Buchungsbestitigun-
gen und Kontoausziige) auch auf elektronischem Wege, z. B. per E-Mail. Da hierbei keine besonde-
ren Arten personenbezogener Daten iibermittelt werden, ist auch keine besondere Verschliisse-
lung vorgesehen. Allerdings kann bei der unverschliisselten elektronischen Kommunikation eine
Kenntnisnahme von Daten durch unberechtigte Dritte nicht mit letzter Sicherheit ausgeschlossen
werden. In Kenntnis dieser Umstande erklare ich mein Einverstindnis mit der unverschliisselten
elektronischen Kommunikation durch die GDV DL und das BWV. Die Versendung von Mitteilungen
zum Kontostand kann in der WBD deaktiviert werden.

gut beraten | Auftrag zur Konteneréffnung GGB | Stand: 15.02.2018



Ort, Datum

Vor- und Nachname in Druckbuchstaben

Unterschrift

Ich bestatige hiermit, dass ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der GDV DL beziiglich
der TGIC und des BWV beziiglich der WBD erhalten habe.

Ort, Datum

Vor- und Nachname in Druckbuchstaben

Unterschrift

gut beraten | Auftrag zur Konteneréffnung GGB | Stand: 15.02.2018 2/2



gut beraten — Weiterbildung der vertrieblich Tatigen - Unverbindliches Muster

Eroffnung Bildungskonto: Checkliste zu Qualifikationsvoraussetzungen

Bitte beachten Sie unsere Checkliste, wenn Sie als vertrieblich Tatiger ein Bildungskonto in der gut beraten

Weiterbildungsdatenbank eréffnen méchten.

Besser. Weiter. Bilden

Zusatzlich erforderlicher
Abschluss

Offentlich-rechtliches
Abschlusszeugnis als / von

Zusatzlich erforderliche

Berufserfahrung im
Bereich Versicherungs-
vermittlung oder -beratung

Bitte Zutreffendes
ankreuzen

Geprufte/-r Versicherungsfachmann/-frau IHK

Versicherungsfachmann/-frau (BWV)
vor dem 01.01.2009
(Ubergangsregelung gemaR § 27 VersVermV)

Gleichgestellte andere Berufsqualifikationen geméaR § 5 VersVermV

Versicherungskaufmann oder -frau

Kaufmann oder -frau fur Versicherungen und Finanzen

Geprufter Fachwirt oder -wirtin fur Versicherungen und
Finanzen

Geprufter Fachwirt oder -wirtin fur Finanzberatung

abgeschlossene allgemeine

Geprufter Fachberater oder -beraterin fir kaufmannische Ausbildung

Finanzdienstleistungen abgeschlossene Ausbildung
als Bank- oder

Sparkassenkaufmann oder -frau

mindestens ein Jahr

Abschluss eines betriebswirtschaftlichen Studiums der
Fachrichtung Bank, Versicherung oder
Finanzdienstleistung (Hochschulabschluss oder
gleichwertiger Abschluss)

mindestens ein Jahr

Geprufter Finanzfachwirt oder -wirtin mit einem
abgeschlossenen weiterbildenden Zertifikatsstudium (HS)

mindestens ein Jahr

Bank- oder Sparkassenkaufmann oder -frau

mindestens zwei Jahre

Investmentfondskaufmann oder -frau

mindestens zwei Jahre

Geprufter Fachberater oder -beraterin fir
Finanzdienstleistungen

mindestens zwei Jahre

Abschluss eines mathematischen, wirtschafts- oder
rechtswissenschaftlichen Studiums an einer Hochschule
oder Berufsakademie

mindestens drei Jahre

Weitere Qualifikationen ohne 6ffentlich-rechtlichen Abschluss
Eine Empfehlung tber den Umfang einer angemessenen bzw. sachgerechten Qualifikation ist
dem DIHK Rahmenplan gemaf VersVermV Anlage 1 zu entnehmen.

Bitte Art und Umfang der
Schulung angeben

Bitte Zutreffendes
ankreuzen

Gewerbetreibende oder Angestellte von Gewerbetreibenden nach § 34 d Abs. 1, 2, 6 und 7 GewO
Sachgerechte Qualifikation fir Vermittlung und Beratung im angebotenen Produktspektrum liegt
vor (8§ 34 d Abs9 GewO):

O Lebensversicherung/Vorsorge
O  Kranken-/Pflegeversicherung

O  Sach-/Vermdgensversicherung
[m]

Ooooo

Angestellte von VU nach § 48 Abs. 2 VAG, die unmittelbar / maBgeblich am Vertrieb beteiligt sind*
Angemessene Qualifikation fir Vermittlung und Beratung im vom Angestellten vertriebenen
Produktspektrum liegt vor:

O Lebensversicherung/Vorsorge
O  Kranken-/Pflegeversicherung
O  Sach-/Vermdgensversicherung
O

Ooooao

* Zur Vertriebstatigkeit nach § 1a VVG gehéren: 1. Beratung, 2. Vorbereitung von Versicherungen einschlieRlich Vertragsvorschlagen, 3. Abschluss von

Versicherungen, 4. Mitwirken bei Verwaltung und Erfillung von Versicherungsvertragen, insbesondere im Schadensfall.

v. 2.2 vom 21.02.2019



[Option B: Einwilligung zu allen Veranstaltungen eines Bildungsdienstleisters]

Einwilligung zur Eintragung von Bildungszeiten und BildungsmaBnahmen in die
Weiterbildungsdatenbank des BWV e.V. durch die

BVK-Bildungsakademie des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Ich willige hiermit ein, dass die BVK-Bildungsakademie des Bundesverbandes Deutscher
Versicherungskaufleute e.V. (kurz: Bildungsdienstleister) meine Teilnahme an allen in
seiner Verantwortung stehenden und von mir absolvierten anerkannten BildungsmaBnahmen
sowie die damit erreichte Bildungszeit an die Weiterbildungsdatenbank (WBD) des
Berufsbildungswerks der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. meldet. Diese
Einwilligung gilt sowohl rickwirkend als auch fir die Zukunft.

Diese Einwilligung ist jederzeit von mir schriftich mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufbar. Der Bildungsdienstleister hat dann unverziiglich die Meldungen
einzustellen.

Meine gut beraten-1D bei der Weiterbildungsdatenbank ist:

Ich sichere fUr die Vergangenheit ausdricklich zu, dass ich personlich an allen fir mich zu
meldenden BildungsmaBnahmen teilgenommen habe. Sofern ich nur partiell an einer
BildungsmaBnahme teilnehmen konnte, stelle ich sicher, dass der Bildungsdienstleister
dartber informiert ist.

Far die Zukunft sichere ich ausdricklich zu, dass ich persénlich an allen fur mich tatsachlich
zu meldenden BildungsmaBnahmen teilnehmen werde. Sofern ich nur partiell teilnehmen
kann oder génzlich verhindert bin, stelle ich sicher, dass der Bildungsdienstleister dartber
informiert ist.

Ich werde dem Bildungsdienstleister alle Informationen zukommen lassen, die fir eine
korrekte Meldung meiner BildungsmaBnahmen erforderlich sind. Sofern ich trotz meiner
eingehaltenen Informationsverpflichtung erkenne, dass Eintragungen 2zu meinen
BildungsmaBnahmen nicht korrekt sind, mache ich den Bildungsdienstleister darauf
aufmerksam.

Hinweis:

Sofern ich einen Trusted Partner Service mit der Datenpflege des Bildungskontos beauftragt
habe, hat dieser Einblick in mein Bildungskonto und die eingetragenen Bildungszeiten und
-mafBnahmen.

Ort, Datum

Vor- und Nachname in Druckbuchstaben

Unterschrift des Kontoinhabers

gut beraten | 05 Unverbindliches Muster Einwilligung VT_WBD 2.0 | Stand: 10/2018



Initiative gut beraten — Weiterbildung der vertrieblich Tatigen

Einwilligung zur Eintragung von Bildungszeiten und
BildungsmaBnahmen in die Weiterbildungsdatenbank des BWV e.V.

[Option A: Einwilligung zu einzelnen Veranstaltungen eines Bildungsdienstleisters]

Ich willige hiermit ein, dass die BVK-Bildungsakademie des Bundesverbandes Deutscher
Versicherungskaufleute e.V. (kurz: Bildungsdienstleister) meine Teilnahme an der
BildungsmafBnahme sowie die damit
erreichte Bildungszeit an die Weiterbildungsdatenbank (WBD) des Berufsbildungswerks der
Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. meldet.

Meine gut beraten-1D bei der Weiterbildungsdatenbank ist:

Ich sichere ausdriicklich zu, dass ich persénlich an allen fir mich zu meldenden
BildungsmaBnahmen teilgenommen habe. Sofern ich nur partiel an einer
BildungsmaBnahme teilnehmen konnte, stelle ich sicher, dass der Bildungsdienstleister
dartber informiert ist.

Ich werde dem Bildungsdienstleister alle Informationen zukommen lassen, die fir eine
korrekte Meldung meiner BildungsmaBnahmen erforderlich sind. Sofern ich trotz meiner
eingehaltenen Informationsverpflichtung erkenne, dass Eintragungen zu meinen
BildungsmaBnahmen nicht korrekt sind, mache ich den Bildungsdienstleister darauf
aufmerksam.

Hinweis:

Sofern ich einen Trusted Partner Service mit der Datenpflege des Bildungskontos beauftragt
habe, hat dieser Einblick in mein Bildungskonto und die eingetragenen Bildungszeiten und
-maBnahmen.

Ort, Datum

Vor- und Nachname in Druckbuchstaben

Unterschrift des Kontoinhabers

gut beraten | 05 Unverbindliches Muster Einwilligung VT_WBD 2.0 | Stand: 10/2018



.

GDV

Dienstleistungs-GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Einrichtung und
Unterhaltung eines TGIC-Benutzerkontos bei der Trusted
German Insurance Cloud (TGIC)
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GDV

Dienstleistungs-GmbH

Praambel

Die Trusted German Insurance Cloud (TGIC) wird von der GDV Dienstleistungs-GmbH, Glo-
ckengieRerwall 1, D-20095 Hamburg, betrieben und ist eine technische, abgesicherte und BSI-
zertifizierte Kommunikationsinfrastruktur flir Serviceanbieter der Versicherungsbranche. Mit
einem eigenen TGIC-Benutzerkonto bei der TGIC haben Sie die Mdglichkeit, sich sicher und
einfach bei den Services der Versicherungswirtschaft zu authentifizieren. Dies erfolgt in zwei
Schritten:

1. Sie erhalten ein TGIC-Benutzerkonto bei der TGIC. Dazu muss ein von der GDV Dienst-
leistungs-GmbH akzeptierter vertrauenswiirdiger Partner' lhre Anmeldedaten, Identitat
und ggf. Teilnahmeberechtigung Uberprifen und gegentber der TGIC bestatigen. So ist
sichergestellt, dass nur bekannte und berechtigte Teilnehmer die jeweiligen Services
nutzen (Stammdatenverifikation und -pflege).

2. Wenn Sie sich in Zukunft bei TGIC-kompatiblen Services anmelden und diese nutzen,
erfolgt Ihr Login Uber den TGIC-Authentifizierungsdienst — z. B. per mTAN. Die TGIC
bestatigt, dass lhr Login erfolgreich war — dass also Sie und kein unbefugter Dritter sich
angemeldet haben und den Service nutzen kénnen (Online-Authentifizierung).

Es gelten die folgenden Regelungen:

1 ldentitatsnachweis

Die Eréffnung des TGIC-Benutzerkontos setzt voraus, dass |hre Identitat und lhre Stammdaten
von einem vertrauenswirdigen Partner gegeniiber der TGIC bestatigt und verifiziert werden.
Jede Person darf nur einmal bei der TGIC registriert sein. Die TGIC flhrt vor jeder Neuanlage
eine Dublettenprifung durch.

2 TGIC-Benutzerkonto; erfasste Daten

Im TGIC-Benutzerkonto werden die Stammdaten gespeichert, die Sie bei der Anmeldung ange-
geben haben (Name, Geschlecht, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postan-
schrift, Organisation). Sie erhalten zudem eine eindeutige TGIC-ldentifikationsnummer zuge-
wiesen. Es werden aul3erdem interne Verwaltungsdaten (z.B. Zeitstempel, Datenbank-Indizes)
gespeichert sowie die TGIC-kompatiblen Services, bei denen Sie sich zur Nutzung angemeldet
haben.

! Vertrauenswurdige Partner (,Trusted Partner”) sind Organisationen, die als Schnittstelle zwischen der TGIC und den Endnutzern
der TGIC im Rahmen der erstmaligen Anmeldung und Registrierung sowie ggf. der spateren Anderung sensibler Stammdaten
agieren. Trusted Partner werden von der GDV Dienstleistungs-GmbH oder von dem Betreiber eines TGIC-kompatiblen Service, der
die TGIC zur Authentifizierung von Endnutzern einsetzt, als solche akkreditiert. Die akkreditierten Trusted Partner bestatigen und
prifen die Identitat der Endnutzer und die Richtigkeit der Endnutzer-Stammdaten.

AGB Einrichtung und Unterhaltung eines TGIC-Benutzerkontos Seite 2 von 15
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GDV

Dienstleistungs-GmbH

3 Authentifizierungsdienst, Stammdaten-Aktualisierung

Betreiber von TGIC-kompatiblen Services der Versicherungswirtschaft kénnen den Authentifi-
zierungsdienst der TGIC in Anspruch nehmen.

Kennwérter und Zugangskennungen durfen ausschliefdlich von lhnen selbst genutzt werden und
sind geheim zu halten.

Sofern Sie sich bei einem TGIC-kompatiblen Service angemeldet haben, erfolgt Ihre Authentifi-
zierung Uber den zwischengeschalteten Authentifizierungsdienst der TGIC. Die Authentifizie-
rung findet z. B. per mTAN statt. Der Serviceanbieter ibermittelt dazu Ihre TGIC-Kennung an
die TGIC. Die TGIC bestatigt dann, dass die Authentifizierung erfolgreich war und tatsachlich
von lhnen durchgefihrt wurde.

Sofern Sie sich nach Einrichtung eines TGIC-Benutzerkontos erstmalig bei einem TGIC-
kompatiblen Service anmelden, kann der Serviceanbieter lhre Stammdaten mit denen |hres
TGIC-Benutzerkontos abgleichen, um so lhre Identitat zu verifizieren. Zu diesem Zweck kénnen
Ihre Stammdaten an den jeweiligen Serviceanbieter Gbermittelt werden.

Sofern Sie Ihre Stammdaten bei einem TGIC-kompatiblen Service andern lassen, kann der
Serviceanbieter |hre geanderten Stammdaten an die TGIC Ubermitteln. Die TGIC kann gean-
derte Stammdaten an TGIC-kompatible Services Ubermitteln, bei denen Sie angemeldet sind,
damit auch diese Services Ihre Stammdaten entsprechend andern.

Die GDV Dienstleistungs-GmbH kommuniziert mit Ihnen im Hinblick auf die TGIC (z. B. zur
Bestatigung der Eréffnung des Benutzerkontos) auch auf elektronischem Wege per E-Mail. Da
hierbei keine besonderen Arten personenbezogener Daten tUbermittelt werden, ist keine be-
sondere Verschllsselung vorgesehen. Allerdings kann bei der unverschlisselten E-Mail-
Versendung eine Kenntnisnahme von Daten durch unberechtigte Dritte nicht mit letzter Sicher-
heit ausgeschlossen werden. In Kenntnis dieser Umstande erklaren Sie |hr Einverstandnis mit
der unverschlusselten elektronischen Kommunikation und der Zusendung nicht verschliisselter
E-Mails durch die GDV Dienstleistungs-GmbH.

Die Anmeldung bei den jeweiligen Services erfolgt direkt zwischen lhnen und dem jeweiligen
Serviceanbieter. Die TGIC ist an der Erbringung der Services und den dazugehérigen Vertrags-
verhaltnissen mit Ihnen nicht beteiligt.

4 Kostenfreiheit

Einrichtung und Unterhaltung des TGIC-Benutzerkontos sind fur Sie kostenfrei. Fur die jeweili-
gen Services kdnnen ggf. Kosten oder Gebihren anfallen. Diese sind in den Vertragen mit den
jeweiligen Serviceanbietern gesondert geregelt.

AGB Einrichtung und Unterhaltung eines TGIC-Benutzerkontos Seite 3 von 15
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GDV

Dienstleistungs-GmbH

5 Kuindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Beide Parteien kénnen diesen Vertrag und
damit das TGIC-Benutzerkonto jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von acht Wo-
chen zum Monatsende in Textform kiindigen. Die Kiindigung und Léschung des TGIC-
Benutzerkontos kann dazu fihren, dass die Nutzung von TGIC-kompatiblen Services — bei de-
nen ein Login Uber den TGIC-Authentifizierungs-Dienst erfolgt — dann nicht mehr méglich ist.

Solange es zu Revisionszwecken oder aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsvorschriften erfor-
derlich ist, bleiben die Daten ggf. in gesperrter Form gespeichert.

6 Schlussbestimmungen

Es gilt ausschliel3lich deutsches Recht unter Ausschluss solcher Rechtsnormen, die auf andere
Rechtsordnungen verweisen. Gerichtsstand ist Berlin, wenn Sie Kaufmann im Sinne des HGB
sind.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder
nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der jeweils tUbrigen Best-
immungen nicht berdhrt.

Beide Vertragspartner verpflichten sich schon jetzt, unwirksame oder undurchfiihrbare Bestim-
mungen durch andere zu ersetzen bzw. Regelungslicken durch angemessene Regelungen zu
fullen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommen, ihrer-
seits aber wirksam sind.
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Anlage — Datenschutzinformationen
fur die Trusted German Insurance Cloud (TGIC)

1 Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Verarbeitung im Sinne von Art. 4 Ziffer 2 EU Datenschutz-
Grundverordnung (,DSGVO*) von personenbezogenen Daten im Rahmen Registrierung und Nutzung
eines TGIC Benutzerkontos der GDV Dienstleistungs-GmbH. Ihre personenbezogenen Daten werden
grundsatzlich nur zur Registrierung eines personlichen TGIC Benutzerkontos sowie zur Anmeldung bei
den von lhnen genutzten TGIC kompatiblen Services genutzt, welche die TGIC Authentifizierung benut-
zen.

2 Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Ziffer 7 DSGVO fir die TGIC ist:

GDV Dienstleistungs-GmbH
GlockengielRerwall 1

20095 Hamburg

Telefon: 040 33449-0
Telefax: 040 33449-7050
E-Mail: info(at)gdv-dl.de

3 Informationspflichten zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten generell nur, soweit die DSGVO oder eine
andere Rechtsvorschrift dies erlaubt oder anordnet oder Sie als Nutzer ausdriicklich eine entsprechende
Einwilligungserklarung abgegeben haben.

Keine Verpflichtung zur Bereitstellung

Es besteht weder eine vertragliche noch gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen
Daten.

Folgen der Nichtbereitstellung

Fur personenbezogene Daten, die fir die Bereitstellung unseres Dienstes erforderlich sind (Daten, die bei
der Eingabe als Pflichtangaben gekennzeichnet sind) hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass die
TGIC-Authentifizierung nicht erbracht werden kann und Sie die TGIC-Authentifizierung, sowie die gege-
benenfalls hinter der TGIC-Authentifizierung von ihrem Dienstanbieter stehenden Dienste, nicht nutzen
koénnen.

Einwilligung

Sofern Sie im Rahmen der Registrierung zur TGIC und deren Nutzung eine Einwilligungserklarung zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten abgegeben haben, wurden Sie mit der Abgabe einer etwa-
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ig erforderlichen Einwilligungserklarung gesondert iber alle Modalitdten und die Reichweite der Einwilli-
gung und Uber die Zwecke, die mit diesen Verarbeitungen verfolgt werden, informiert.

Speicherdauer

Der Verantwortliche speichert Ihre personenbezogenen Daten nicht langer, als es fiir die jeweiligen Ver-
arbeitungszwecke nétig ist. Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht
mehr erforderlich, werden diese regelmafig geldscht, es sei denn, deren befristete Aufbewahrung ist
weiterhin notwendig. Grinde fir eine erforderliche befristete Aufbewahrung kénnen

o die Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
e das Erhalten von Beweismitteln flr rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzli-
chen Verjahrungsvorschriften sein.

Es ist darliber hinaus mdglich, Ihre Daten weiter bei uns zu speichern, wenn Sie uns hierflir ausdriicklich
Ihre Einwilligung erteilt haben.

3.1 Kategorien der verarbeiteten Daten

Im Rahmend der Nutzung der TGIC werden folgende Datenkategorien verarbeitet:

Datenkategorie Beschreibung

Accountdaten Login-/Benutzerkennung, Passwort, TGIC-ID

Adressdaten Stralle, Hausnummer, ggf. Adresszusatze, PLZ, Ort, Land
Anmeldedaten Informationen Uber den Service, flr den Sie sich angemeldet haben;

Zeitpunkte und technische Informationen zu Anmeldung
Kontaktdaten Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)
Organisation Unternehmenszugehorigkeit/Arbeitgeber
Personenstammdaten | Titel, Anrede/Geschlecht, Vorname, Nachname, Geburtsdatum
Zugriffsdaten IP-Adresse, Zugriffszeitpunkt und Zugriffsdauer

3.2 Verarbeitungszwecke

Die Verarbeitung erfolgt fur die Erstellung eines Benutzerkontos fur die TGIC-Authentifizierung und die
damit verbundene Rollen- und Rechtevergabe sowie die Mandantentrennung. Eine zentrale Hauptkom-
ponente der TGIC ist das “Insurance Trust Center (ITC)” in dem die Prinzipien eines Trust Centers im-
plementiert sind.

Eines dieser Prinzipien lautet:

,Eine naturliche Person erhalt eine sichere, eindeutige (unique) digitale Identitat.”
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Vor diesem Hintergrund werden lhre personenbezogenen Daten zum Zweck der Erstellung einer eindeu-
tigen (unique) digitalen Identitat und somit zur Authentifizierung als zulassiger Nutzer der TGIC verarbei-
tet.

Fir die Zertifizierung sind nachzuweisen:

o Betrieb der TGIC gemaf Anforderungen der ISO27001 auf Basis des BSI IT-Grundschutzes;

e Implementierung der TGIC nach Common Criteria for Information Technology Security Evaluation
(Common Criteria oder CC) und

o Nachweis der Einhaltung des Datenschutzes.

Beim Nachweis nach Common Criteria werden auch die Konzepte und deren Umsetzung bei der Imple-
mentierung geprift. Die IT-Sicherheit wird bei der Entwicklung der Konzepte auf Basis des ,Stand der
Technik® Gberwacht (z. B. 2-Faktor-Authentisierung, Verschliisselung).

Die Erstellung einer eindeutigen (unique) digitalen Identitat im “Insurance Trust Center (ITC)” erfordert
eine eindeutige Identifizierbarkeit lhrer Person, um den Zertifizierungsanforderungen gerecht zu werden.
Dies bedingt, dass

a) jede naturliche Person vor der Registrierung in der TGIC eindeutig identifiziert werden muss;
b) beijeder Registrierung die Anlage von Dubletten vermieden werden muss.

Fur die eindeutige Identifizierung und die implizierte Dublettenpriifung in der TGIC sind folgende personli-
che Attribute erforderlich:

e Vorname (entsprechend der Eintragung im Personalausweis)
e Nachname (entsprechend der Eintragung im Personalausweis)
o Geburtsdatum.

Fir die Authentifizierung des TGIC-Nutzers ist neben der 2-Faktor-Authentisierung (Kennwort, mTAN)
auch die elD-Funktion des ,neuen Personalausweises” implementiert. Eine Identifikation Uber die elD-
Funktion erfordert gleichfalls die Abfrage der vorstehenden drei Attribute. Vor diesem Hintergrund sind sie
auch fur die Identifizierung einer natirlichen Person im mTAN-Verfahren ebenfalls zwingend erforderlich.

3.3 Rechtsgrundlage der Verarbeitung

3.3.1 Wenn Sie uUber lhren Arbeitgeber fiir ein TGIC-Nutzerkonto angemeldet werden

Wenn lhr Arbeitgeber Sie als Nutzer in der TGIC registriert, erfolgt die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten aufgrund eines berechtigten Interesses gemaf Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Das berechtigte
Interesse liegt darin begriindet, dass lhr Arbeitgeber einen sicheren und zertifizierten Authentifizierungs-
dienst fur die Nutzung von Diensten nutzt, welche die TGIC zur sicheren Benutzer-Authentifizierung nut-
zen.

Die weiteren personenbezogenen Daten werden fir die Mandantentrennung sowie die Rechte- und Rol-
lenvergabe bendtigt.

a) Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenkategorie | Verarbeitungszweck Rechtsgrundlage Speicherdauer
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Speicherdauer

Accountdaten

Adressdaten

Anmeldedaten

Kontaktdaten

Organisation

Personen-
stammdaten

Anlage des TGIC- Be-
nutzerkontos und An-
meldung bei TGIC-

kompatiblen Services

Identifizierung des Nut-
zers und Kommunikati-
on zum TGIC-
Benutzerkonto

Protokollierung fur
Nachvollziehbarkeit (flr
Reklamationen & Sup-
port), Angriffs-
/Missbrauchserkennung,
Abrechnungszwecke
und Statistik.

Kommunikation zum
TGIC-Benutzerkonto
und Nutzung des
mTAN-Verfahrens flr
die Benutzeranmeldung

Rollen- und Rechte-
vergabe

Identifizierung des Nut-
zers

Rechte- und Rollen-
vergabe

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO ggf. Art. 6 Abs. 1
Buchst. f) DSGVO

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Durchfiihrung des Vertrags
mit dem Arbeitgeber des
Nutzers.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Durchfiihrung des Vertrags
mit dem Arbeitgeber des
Nutzers.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Durchflihrung des Vertrags
mit dem Arbeitgeber des
Nutzers.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Durchfiihrung des Vertrags
mit dem Arbeitgeber des
Nutzers.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Durchfiihrung des Vertrags
mit dem Arbeitgeber des
Nutzers.
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Speicherdauer

Zugriffsdaten

Verbindungsaufbau,
Darstellung der Inhalte
des Service, Entde-
ckung von Angriffen auf
unsere Seite anhand
ungewodhnlicher Aktivita-
ten, Fehlerdiagnose

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

ordnungsgemale Funktion
der Services, Sicherheit von
Daten und Geschaftsprozes-
sen, Verhinderung von Miss-
brauch, Verhitung von
Schaden durch Eingriffe in
Informationssysteme

b) Empfanger personenbezogener Daten

Empfiangerkategorie

Betroffene Datenka-

6 Monate ab dem
Zeitpunkt des An-
meldevorgangs

Rechtsgrundlage der Ubermittiung

tegorie
Anbieter von TGIC Adressdaten Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO
kompatiblen Ser-
vices Kontaktdaten Aufrechterhaltung des TGIC Authentifizierungs-
dienstes; Sicherheit der Zugange zu den TGIC
Accountdaten kompatiblen Services; Eindeutige Identifizierung

Organisation

des Nutzers

Personenstammdaten

3.3.2 Wenn Sie personlich einen Vertrag tiber ein TGIC Nutzerkonto abgeschlossen haben

Wenn Sie personlich einen Vertrag tber die Einrichtung eines TGIC Nutzerkontos abschlossen haben,
werden |hre personenbezogenen Daten wie Folgt verarbeitet:

a) Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenkategorie

Verarbeitungszweck

Rechtsgrundlage

Speicherdauer

Accountdaten

Anlage des TGIC- Be-
nutzerkontos und An-
meldung bei TGIC-

kompatiblen Services

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO
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Speicherdauer

Adressdaten

Anmeldedaten

Kontaktdaten

Organisation

Personen-

stammdaten

Zugriffsdaten

Identifizierung des Nut-
zers

Kommunikation zum
TGIC-Benutzerkonto

Protokollierung fir
Nachvollziehbarkeit (fur
Reklamationen & Sup-
port), Angriffs-
/Missbrauchserkennung,
Abrechnungszwecke
und Statistik.

Kommunikation zum
TGIC-Benutzerkonto
und Nutzung des
mTAN-Verfahrens flr
die Benutzeranmeldung

Rollen- und Rechte-
vergabe

Identifizierung des Nut-
zers

Rechte- und Rollen-
vergabe

Verbindungsaufbau,
Darstellung der Inhalte
des Service, Entde-

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO; Art. 6 Abs. 1
Buchst. f) DSGVO

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Fur die Dauer des
Vertragsverhalt-
nisses, soweit keine
gesetzlichen aufbe-
wahrungspflichten
bestehen

6 Monate gemessen
ab dem Zeitpunkt
des Anmeldevor-
gangs

Fur die Dauer des
Vertragsverhalt-
nisses, soweit keine
gesetzlichen aufbe-
wahrungspflichten
bestehen

Fur die Dauer des
Vertragsverhalt-
nisses, soweit keine
gesetzlichen aufbe-
wahrungspflichten
bestehen

Fir die Dauer des
Vertragsverhalt-
nisses, soweit keine
gesetzlichen aufbe-
wahrungspflichten
bestehen

6 Monate ab dem
Zeitpunkt des An-
meldevorgangs

ordnungsgemale Funktion
der Services, Sicherheit von
Daten und Geschéaftsprozes-
sen, Verhinderung von Miss-
brauch, Verhutung von
Schaden durch Eingriffe in
Informationssysteme

ckung von Angriffen auf
unsere Seite anhand
ungewohnlicher Aktivita-
ten, Fehlerdiagnose
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Rechtsgrundlage der Ubermittiung

gorie
Anbieter von TGIC Adressdaten Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO
kompatiblen Ser-
vices Kontaktdaten Aufrechterhaltung des TGIC Authentifizie-
rungsdienstes; Sicherheit der Zugénge zu den
Accountdaten TGIC kompatiblen Services; Eindeutige Identi-

Organisation

fizierung des Organisationsverwalters

Personenstammdaten

3.4 Verarbeitung von personenbezogenen Daten in der TGIC Nutzerverwaltung

Wenn Sie als Organisationsverwalter die Webanwendung zur Benutzerverwaltung
(https://user.tgic.gdv.org/TGIC-Nutzerverwaltung/webpages/public/login.html fir die produktive Umge-

bung bzw. htips://exttest-user.tgic.gdv.org/TGIC-Nutzerverwaltung/webpages/public/login.html fiir die

externe Testumgebung) besuchen, ist es grundsatzlich nicht erforderlich, dass Sie aktiv Angaben zu lhrer
Person machen. Wenn Sich in der Webanwendung als Organisationsverwalter anmelden, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten wie folgt:

a) Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage

Speicherdauer

Accountdaten

Anmeldedaten

Sichere Anmeldung als
Organisationsverwalter
in der TGIC

Protokollierung fir
Nachvollziehbarkeit (flr
Reklamationen & Sup-
port) und Angriffs-

/Missbrauchserkennung.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Durchfiihrung des Vertrags
mit dem Arbeitgeber des
Nutzers.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Durchfiihrung des Vertrags
mit dem Arbeitgeber des
Nutzers.
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Datenkategorie | Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Speicherdauer

Zugriffsdaten Verbindungsaufbau, Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) 6 Monate gemessen
Darstellung der Inhalte DSGVO ab dem Zeitpunkt
des Service, Entde- des Anmeldevor-

ckung von Angriffen auf
unsere Seite anhand
ungewdhnlicher Aktivita-
ten, Fehlerdiagnose

ordnungsgemalfle Funktion gangs
der Services, Sicherheit von

Daten und Geschaftsprozes-

sen, Verhinderung von Miss-

brauch, Verhitung von

Schaden durch Eingriffe in
Informationssysteme

b) Empfanger personenbezogener Daten

Empfingerkategorie =Betroffene Datenka- = Rechtsgrundlage der Ubermittiung

tegorie
Anbieter der TGIC Adressdaten Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO
Kontaktdaten ordnungsgemale Funktion der Services, Sicher-
heit von Daten und Geschaftsprozessen, Verhin-
Accountdaten derung von Missbrauch, Verhiitung von Schaden

durch Eingriffe in Informationssysteme
Organisation

Personenstammdaten

4  Ubermittlung Ihrer Daten an sonstige Dritte

Grundsatzlich Gbermitteln wir personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Betriebs der TGIC ver-
arbeiten, nicht in Staaten aulRerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums.
Personenbezogene Daten kdnnen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen an Unternehmen aul3er-
halb der GDV Dienstleistungs-GmbH gegeben werden, die wir im Zusammenhang mit der Datenverarbei-
tung einsetzen. Eine Ubermittlung Ihrer Daten an solche Unternehmen fiir deren eigene Geschéftszwe-
cke erfolgt grundsatzlich nicht, sofern Sie nicht eine gesonderte Einwilligungserklarung abgegeben ha-
ben.

4.1 Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlinder

Wenn wir Daten an Drittlander, d.h. Lander aul3erhalb der Europaischen Union, Gbermitteln, dann findet
die Ubermittlung ausschlieRlich unter Einhaltung der gesetzlich geregelten Zulassigkeitsvoraussetzungen
statt.

Die Zulassigkeitsvoraussetzungen sind durch Art. 44-49 DSGVO geregelt.
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4.2 Ubermittlung an staatliche Behérden

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an staatliche Behdrden (einschlieBlich Strafverfolgungsbehor-
den), wenn dies zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen (Rechts-
grundlage: Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢) DSGVO) oder es zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO).

5 Widerspruchsrecht bei einwilligungsbasierter Verarbeitung

Sofern Sie im Rahmen der Erstellung eines TGIC Benutzerkontos eine Einwilligungserklarung ber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten abgegeben haben, so kénnen Sie diese Einwilli-
gungserklarung gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Der Wi-
derruf einer Einwilligungserklarung hat auf die RechtmaRigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf
keinen Einfluss. Ein etwaiger Widerruf ist zu richten an

GDV Dienstleistungs-GmbH

Recht Compliance Managementsysteme
GlockengielRerwall 1

20095 Hamburg

oder per E-Mail an datenschutz[at]gdv-dl.de.

Der Widerruf bedarf keiner besonderen Form. Durch den Widerruf entstehen lhnen — mit Ausnahme
eventueller Ubermittlungs- oder Verbindungsentgelte — keinerlei Kosten.

Bei einem Widerruf einer erteilten Einwilligung werden wir lhre Daten nicht mehr zu den Zwecken
nutzen, welche die Einwilligung erforderlich gemacht haben.

6 lhre Rechte als Betroffener

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung (sofern keine gesetzlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen) und/oder Einschréankung der Verarbeitung ihrer personenbezo-
genen Daten. Ferner haben Sie das Recht, die bereitgestellten Daten an sich oder auf einen Dritten tber-
tragen zu lassen sowie das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren.

6.1 Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, Auskunft Giber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezoge-
nen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder wer-
den, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten,
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entschei-
dungsfindung einschlieflich Profiling und ggf. aussagekréftigen Informationen zu deren Einzelheiten ver-
langen.

6.2 Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstadndigung lhrer bei uns ge-
speicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.
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6.3 Recht auf L6schung gem. Art. 177 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsaulierung und Informati-
on, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (bspw. gesetzliche Aufbewahrungsfristen), aus Griinden
des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprii-
chen fur uns erforderlich ist.

6.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber
deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendma-
chung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

6.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen.

6.6 Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer von uns auf ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs.
1 Buchst. f) DSGVO begriindeten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemaf Art. 21 Abs.
1 DSGVO zu widersprechen. Ein etwaiger Widerspruch ist zu richten an

GDV Dienstleistungs-GmbH

Recht Compliance Managementsysteme
Glockengieflerwall 1

20095 Hamburg

oder per E-Mail an datenschutz[at]gdv-dl.de.

Der Widerspruch bedarf keiner besonderen Form. Durch den Widerspruch entstehen Ihnen — mit
Ausnahme eventueller Ubermittlungs- oder Verbindungsentgelte — keinerlei Kosten.

Bei einem Widerspruch werden wir lhre Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, die Verarbeitung
ist fir zwingende schutzwirdige Griinde vorweisen kénnen, die Ihr Interesse, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen oder sie zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen fir

uns erforderlich ist.

6.7 Recht der Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnli-
chen Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen VerstoRRes zu beschweren.

Die fur die GDV Dienstleistungs-GmbH zustandigen Aufsichtsbehérden finden Sie unter Ziffer 7.
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6.8 Wahrnehmung lhrer Rechte nach Ziffern 6.1 bis 6.6

Ihre Rechte kdnnen Sie schriftlich oder per E-Mail bei dem Datenschutzbeauftragten der GDV Dienstleis-
tungs-GmbH geltend machen.

Datenschutzbeauftragter der GDV Dienstleistungs-GmbH ist:

Herr Conny Langkam
Datenschutzbeauftragter

GDV Dienstleistungs-GmbH
GlockengiefRerwall 1, 20095 Hamburg
Tel.: +49 40 33449-3281

E-Mail: datenschutz[at]gdv-dl.de

7 Zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde

Fur die GDV Dienstleistungs-GmbH ist der Hamburgische Datenschutzbeauftragte als Aufsichtsbehdrde
der Freien und Hansestadt Hamburg zustandig.

Freie und Hansestadt Hamburg

Der Hamburgische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Prof. Dr. Johannes Caspar

Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg

Tel.: 040 / 428 54 - 4040

Fax: 040 / 428 54 - 4000

E-Mail: mailbox[at]datenschutz.hamburg.de
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c/o
Berufsbildungswerk der

Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (BWV) e.V.

Initiative gut beraten — Weiterbildung der Vertrieblich Tatigen

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Nutzung der Weiterbildungsdatenbank (WBD)

Die Weiterbildungsdatenbank (WBD) wird vom Berufsbildungswerk der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (BWV) e.V., Arabellastr. 29, 81925 Munchen betrieben und den Nutzern zur
Verfligung gestellt.

Den Anbietern der jeweiligen Weiterbildungen (akkreditierten Bildungsdienstleistern) wird
vertraglich und organisatorisch die Moéglichkeit eingeraumt, Meldungen Uber absolvierte Bil-
dungsmalfinahmen einzutragen.

Eine Bescheinigung/Zertifizierung erfolgt jeweils bei Erreichung

- der gesetzlich vorgeschriebenen Weiterbildungszeit von 15 Stunden pro Kalenderjahr
sowie
- des hoheren Weiterbildungsanspruchs der Initiative (30 Stunden pro Kalenderjahr).

Die Rahmenbedingungen zur Erteilung der Bescheinigungen und Zertifikate ergeben sich
aus den Durchfihrungsbestimmungen zur Initiative gut beraten in der jeweils glltigen Fas-
sung, abrufbar unter www.gutberaten.de. Diese sind nicht Gegenstand des vorliegenden
Vertrages. Die WBD dient lediglich der Speicherung und Verwaltung der eingetragenen Bil-
dungsmalinahmen.

Aufgrund geanderter gesetzlicher Anforderungen werden zum Februar 2018 bereits erwor-
bene Weiterbildungspunkte in Bildungszeit in Form von Stunden und Minuten umgerechnet.
Ein Weiterbildungspunkt entspricht 45 Minuten Bildungszeit.

1. Authentifizierung iiber die Trusted German Insurance Cloud

Zur Einrichtung und Unterhaltung des Bildungskontos bei der WBD ist ein Benutzerkonto bei
der Trusted German Insurance Cloud (TGIC) erforderlich.

Fur den Zugriff auf das Bildungskonto ist die Hinterlegung einer sms-fahigen Telefonnummer
notig, sofern eine Authentifizierung tber mTAN-Verfahren erfolgt.

Bei Kindigung des TGIC-Benutzerkontos ist das BWV zur Kiindigung des Bildungskontos
berechtigt. Die Authentifizierung Uber die TGIC ist zur Sicherstellung Ihrer eindeutigen Identi-
fizierung und damit zur ordnungsgemafen Buchung von Bildungsmalnahmen erforderlich.

Mit Anmeldung bei der WBD werden lhre Stammdaten (Vor- und Nachname, Geschlecht,
Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift, Organisation) zu Zwecken
der Ildentitatsprufung mit lhrem TGIC-Benutzerkonto abgeglichen. Spatere Logins in Ihr Bil-
dungskonto erfolgen ausschlief3lich unter Nutzung des Authentifizierungs-Dienstes der TGIC.
Zu diesem Zweck wird Ihre TGIC-Benutzerkennung in der WBD gespeichert und an die
TGIC Ubermittelt.
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2. Bildungskonto

Ein Bildungskonto darf nur flr eine natlrliche Person angelegt werden. Die WBD fihrt vor
jeder Neuanlage eine Dublettenpriifung mittels Abgleichs personenbezogener Daten (Vor-
und Nachname, Geburtsdatum, Anschrift) durch.

In der WBD werden lhre persénlichen Daten (Vor- und Nachname, Geschlecht, Geburtsda-
tum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift, ggf. Firmenanschrift, ggf. Webseite, gut
beraten - ID, evtl. VU-ID, evtl. internes Personenkennzeichen, Personenkreis, evtl. Versiche-
rungsvermittlerregisternummer) sowie Daten zu den von lhnen absolvierten Bildungsmaf3-
nahmen (Buchungs-ID, Buchungs-/Stornierungsdatum, Anbieter, Bildungszeit, Titel und Zeit-
raum der BildungsmafRnahme, Lerninhalt, Lernart) gespeichert. In der WBD werden ferner
Ihre TGIC-Benutzerkennung und interne Verwaltungsdaten (z.B. Zeitstempel, Datenbank-
Indizes) gespeichert.

Diese Daten sind fur den Betrieb der WBD erforderlich. Sie werden verwendet, um

= Meldungen zu Bildungsmafinahmen richtig zuzuordnen

= Bescheinigungen und Zertifikate zu erstellen und an Sie zu adressieren

= PDF-formatierte Ubersichten zu lhrer Weiterbildung und lhren Bescheinigungen und Zer-
tifikaten zum Selbstausdruck bereitzustellen

= einen Hinweis auf einen geadnderten Kontostand automatisiert, z.B. per E-Mail an Sie zu
versenden

Sie koénnen unter www.wbd.gutberaten.de lhr Bildungskonto jederzeit einsehen und lhre

Stammdaten andern, sofern Sie nicht einen Trusted Partner Service mit der Verwaltung Ihres
Kontos beauftragt haben. Eine Anderung von Vorname, Nachname oder Geburtsdatum er-

fordert unabdingbar eine zusatzliche Bestatigung und Verifizierung durch das BWV.

Das BWYV verwendet die Daten zu absolvierten Bildungsmalinahmen zudem, um intern die
Abrechnungen der Bildungsdienstleister zu kontrollieren bzw. zu erstellen und um die von
Bildungsdienstleistern gemeldeten und gebuchten Bildungsmalnahmen zu Uberprifen. Das
BWYV erstellt ferner anonymisierte und aggregierte Statistiken und Auswertungen flr die all-

gemeine Offentlichkeitsarbeit zur Initiative.

Anderungen lhrer persdnlichen Daten werden automatisch an lhr TGIC-Benutzerkonto
Ubermittelt, so dass die Daten lhres TGIC-Benutzerkontos aktuell gehalten werden.

Das BWV kommuniziert mit Ihnen im Hinblick auf die WBD (z. B. zur Bestatigung der Eroff-
nung des Bildungskontos, Ubersendung der Buchungsbestatigungen und Kontoausziige)
auch auf elektronischem Wege, z. B. per E-Mail. Es wird eine Transportverschlisselung
nach gangigen Standards verwendet. Da keine besonderen Arten personenbezogener Da-
ten Ubermittelt werden, ist keine Verschlisselung der Inhalte vorgesehen. Allerdings kann
dabei eine Kenntnisnahme von Daten durch unberechtigte Dritte nicht mit letzter Sicherheit
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ausgeschlossen werden. Die Versendung von Kontoausziigen und Buchungsbestati-
gungen per unverschliisselter elektronischer Kommunikation kann in der WBD deak-
tiviert werden.

Das BWYV bedient sich ggf. externer technischer und kaufmannischer Dienstleister und wird
diesen zur Erflllung ihrer Tatigkeiten, falls erforderlich, auch persénliche Daten zuganglich
machen.

3. Buchung von BildungsmaBnahmen und -zeiten

Zur Buchung von absolvierten BildungsmalRnahmen und Bildungszeiten sind das BWV und
die durch das BWV akkreditierten Bildungsdienstleister berechtigt. Die Vergabe und Bu-
chung von Bildungszeiten und die Erteilung von Bescheinigungen/Zertifikaten richtet sich
nach den Durchfihrungsbestimmungen der Initiative gut beraten in der jeweils glltigen Fas-
sung, abrufbar unter www.gutberaten.de. Fir die Buchung von Bildungszeit sind die jeweili-
gen akkreditierten Bildungsdienstleister verantwortlich. Nach jedem Buchungsvorgang erhal-
ten Sie auf Wunsch eine Benachrichtigung, z. B. Bestatigungs-E-Mail, in der auf den jeweils
verantwortlichen Anbieter als Ansprechpartner hingewiesen wird.

4. Kostenbeitrage

Die Dienstleistungen der Initiative gut beraten sind in der Regel fur den vertrieblich Tatigen
(VT) kostenfrei. Beauftragt der VT einen TP, BDL oder das BWV mit spezifischen Dienstleis-
tungen im Zusammenhang mit seinem Bildungskonto, so kénnen hierfur méglicherweise
Kostenbeitrage seitens des beauftragten Dienstleisters erhoben werden. Die Kostenbeitrage
werden durch den vom VT beauftragten Dienstleister individuell festgelegt und dem VT mit-
geteilt. Die Kostenbeitrage des BWYV sind in dem Dokument Kosten- und Leistungsbeschrei-
bung, abrufbar unter www.gutberaten.de, hinterlegt.

5. Kindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Beide Parteien kdnnen diesen Vertrag
und damit das Bildungskonto jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von acht Wo-
chen zum Monatsende in Textform oder Uber eine Funktion in der WBD klindigen. Das Recht
zur aulRerordentlichen Kiindigung bleibt unbertihrt. Das BWV kann diesen Vertrag insbeson-
dere im Falle eines Missbrauchs des Bildungskontos auf3erordentlich kiindigen.

Sie erhalten auf Wunsch im Falle der Kiindigung eine abschlieRende Ubersicht zu lhrem
Bildungskonto. Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben zur Dokumentation der Weiterbildung
werden die personenbezogenen Daten aus lhrem Bildungskonto noch funf Kalenderjahre
nach Vertragskiindigung aufbewahrt und werden dann automatisch geléscht.

6. Trusted Partner Service

An Stelle der Eigenverwaltung lhres Bildungskontos kénnen Sie auch einen vom BWYV zuge-
lassenen Trusted Partner Service (TP Service) mit der Verwaltung Ihres Bildungskontos be-
auftragen. Dies wird in Ihrem Bildungskonto vermerkt und in diesem Fall ist nur der beauf-
tragte TP Service berechtigt, Ihre Stammdaten im Bildungskonto zu &ndern und Einstellun-
gen in diesem vorzunehmen (volles Schreibrecht). Sie kénnen auf Ihr Bildungskonto dann
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lediglich lesend zugreifen. Der TP Service hat vollumféngliches Leserecht auf lhr Bildungs-
konto, d.h. er kann auch die in Ihrem Bildungskonto eingetragenen BildungsmaflRnahmen
einsehen. Die Einzelheiten richten sich nach der zwischen Ihnen und dem jeweiligen TP
Service abgeschlossenen Vereinbarung.

7. Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss solcher Rechtsnormen, die auf an-
dere Rechtsordnungen verweisen. Gerichtsstand ist Miinchen, wenn Sie Kaufmann im Sinne
des HGB sind.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam
oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird hierdurch die Glltigkeit der jeweils Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

Beide Vertragspartner verpflichten sich schon jetzt, unwirksame oder undurchfiihrbare Best-
immungen durch andere zu ersetzen bzw. Regelungsliicken durch angemessene Regelun-
gen zu flllen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten
kommen, ihrerseits aber wirksam sind.
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Anlage — Datenschutzhinweise

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick Uber die Erhebung und Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten in der Weiterbildungsdatenbank (WBD). Das
BWYV verarbeitet |hre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

1. Verantwortliche Stelle flir die Datenverarbeitung in der WBD ist das Berufsbildungswerk
der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V., Arabellastr. 29, 81925 Minchen. Sie
erreichen den Datenschutzbeauftragten des BWV unter dsb@bwv.de.

2. In der WBD werden lhre personlichen Daten (Vor- und Nachname, Geschlecht, Geburts-
datum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift, ggf. Firmenanschrift, ggf. Web-
seite, gut beraten - ID, evtl. VU-ID, evtl. internes Personenkennzeichen, Personenkreis,
evtl. Versicherungsvermittlerregisternummer) sowie Daten zu den von Ihnen absolvierten
BildungsmafRnahmen (z.B. Buchungs-ID, Buchungs-/Stornierungsdatum, Anbieter, Bil-
dungszeit, Titel und Zeitraum der Bildungsmalinahme, Lerninhalt, Lernart) gespeichert,
die von den jeweiligen Bildungsdienstleistern an uns Gbermittelt wurden. Es werden fer-
ner |lhre TGIC-Benutzerkennung und interne Verwaltungsdaten (z.B. Zeitstempel, Da-
tenbank-Indizes) gespeichert.

3. Die Verarbeitung dieser Daten ist fir den Betrieb der WBD erforderlich, insbesondere
zum Abschluss und zur Durchflhrung des Vertrags Uber den Betrieb des Bildungskontos
mit lhnen. Die Daten werden insbesondere verwendet, um Meldungen zu Bildungsmalf3-
nahmen richtig zuzuordnen, Bescheinigungen und Zertifikate zu erstellen und an Sie zu
adressieren, Ubersichten zu Ihrer Weiterbildung und Ihren Bescheinigungen und Zertifi-
katen zum Selbstausdruck bereitzustellen und Hinweise auf einen geanderten Konto-
stand automatisiert, z.B. per E-Mail, an Sie zu versenden. Die Datenverarbeitung erfolgt
insoweit gemaf Art. 6 Abs. 1b DSGVO zur Erflllung lhres Vertrages mit dem BWV (ber
die Einrichtung und Unterhaltung des Bildungskontos in der WBD.

Daten zu absolvierten BildungsmalRnahmen werden vom BWYV ferner verwendet, um Ab-
rechnungen des BWV mit den Bildungsdienstleister zu erstellen und zu kontrollieren, um
die von Bildungsdienstleistern gemeldeten und gebuchten Bildungsmalnahmen zu Uber-
prufen und ggf. um die vertragskonforme Tatigkeit der Bildungsdienstleister und Trusted
Partner zu Uberprifen. Das BWV erstellt ferner anonymisierte und aggregierte Statistiken
und Auswertungen. Diese Datenverarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1f DSGVO zur
Wahrung berechtigter Interessen des BWV.

Anderungen lhrer personlichen Daten werden automatisch an Ihr TGIC-Benutzerkonto
Ubermittelt, so dass die Daten lhres TGIC-Benutzerkontos aktuell gehalten werden. Die
Ubermittlung von Anderungen lhrer persénlichen Daten an die TGIC zur Aktualisierung
Ihres TGIC-Benutzerkontos erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1f DSGVO zur Wahrung der be-
rechtigten Interessen des BWV und der GDV Dienstleistungs-GmbH als Betreiberin der
TGIC an der Aktualitat und Korrektheit des TGIC-Datenbestandes.
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Das BWV fuhrt keine automatisierten Entscheidungsfindungen oder Profiling gemaf Art.
22 Abs.1 und 4 DSGVO durch.

4. Das BWV kommuniziert mit Ihnen im Hinblick auf die WBD (z. B. zur Bestatigung der
Eréffnung des Bildungskontos, Ubersendung der Buchungsbestatigungen und Kontoaus-
zuge) auch auf elektronischem Wege, z. B. per E-Mail. Es wird eine Transportverschlis-
selung nach gangigen Standards verwendet. Da keine besonderen Arten personenbezo-
gener Daten Ubermittelt werden, ist keine Verschlisselung der Inhalte vorgesehen. Aller-
dings kann dabei eine Kenntnisnahme von Daten durch unberechtigte Dritte nicht mit
letzter Sicherheit ausgeschlossen werden. Die Versendung von Kontoausziigen und Bu-
chungsbestatigungen per unverschlisselter elektronischer Kommunikation kann in der
WBD deaktiviert werden.

5. Das BWV bedient sich ggf. externer technischer und kaufmannischer Dienstleister, z.B.
fur den technischen Betrieb der Weiterbildungsdatenbank und zur Abrechnung gegen-
Uber den Bildungsdienstleistern. Das BWYV setzt als Dienstleister flr den technischen
Betrieb der Weiterbildungsdatenbank die GDV Dienstleistungs-GmbH, Glockengiel3erwall
1, 20095 Hamburg ein. Das BWV wird diesen Dienstleistern zur Erfillung ihrer Tatigkei-
ten, soweit erforderlich, auch personenbezogene Daten zuganglich machen. Die Dienst-
leister durfen die personenbezogenen Daten ausschliel3lich im Auftrag des BWV und
nicht zu eigenen Zwecken verarbeiten. Eine Datenlbermittiung in Drittlander oder an in-
ternationale Organisationen erfolgt nicht.

6. Das Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben zur Dokumentation der Weiterbildung werden
die personenbezogenen Daten aus Ihrem Bildungskonto noch flnf Kalenderjahre nach
Vertragskiindigung aufbewahrt und werden dann automatisch geldscht.

7. Bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DSGVO, auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, auf Léschung
nach Art. 17 DSGVO, auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das
Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit
nach Art. 20 DSGVO zu. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zustandi-
gen Datenschutzaufsichtsbehdrde nach Art. 77 DSGVO.

Das allgemeine Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO gilt fir alle in dieser
Datenschutz-Information beschriebenen Verarbeitungen, die auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1f DSGVO erfolgen. Das BWYV ist nach der DSGVO zur Umsetzung eines sol-
chen allgemeinen Widerspruchs nur verpflichtet, wenn Sie uns hierfir Griinde von
Ubergeordneter Bedeutung nennen (z.B. eine mégliche Gefahr fir Leben oder Ge-
sundheit).
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